VARAUSEHDOT KARHUNPESA YLLAS 12)

Yleista

Nimi varausehdot on tarkoitettu lomamokin vuokrauksessa kiytettiviksi. Endot koskevat tilausta,
varausta, peruutuksia ja markkinoinnin velvollisuuksia. Ehdot tulevat osapuolia sitoviksi, kun
asiakas on vahvistanut varauksen maksamalla ennakkomaksun.

Lomamékin viikkovarausaika on tulopaivisti klo 14.00 lahtopaivaan klo 12.00.

Vaihtopéivini on lauantai, ellei erikseen ole muuta ilmoitettu.

Varaaminen ,
Asiakas suorittaa lomamékin varaamisen internetissi sielld olevien ohjeiden mukaisesti tai
puhelimitse. Asiakkaalle lihetetdén postitse tai sahkopostilla vahvistus, joka sisaltad

« ennakkomaksun ja loppusuorituksen maksuohjeet

« varausehdot

» asukasohje

» ajo-ohjeet lomakohteeseen

= ohjeet avainten luovutusta ja palautusta varten

Varaus on pitevi, kun asiakas on maksanut ennakkomaksun erdpdividn mennessé.

Maksut

Ennakkomaksu ja loppusuoritus on suoritettava vahvistuksessa mainittuun erdpdivdan mennessi.
Jos varaus tehddin mydhemmin kuin neljd (4) viikkoa ennen loman alkua, ennakkomaksu ja
loppusuoritus on maksettava yhdella kertaa erdpdivain menness. Jos ennakkomaksua ja
loppusuoritusta ei ole maksettu niille méarattyihin eripidiviin mennessi, on varauksista
huolehtivalla henkilélli oikeus perua varaus. Vahvistukseen liittyvét huomautukset on ilmoitettava
7 vrk sisilld vahvistuksen pdiviyksesti.

Peruutukset

Peruutus on aina tehtiivi kirjallisesti. Peruutus katsotaan tapahtuneeksi silld hetkella, jolloin tieto
peruutuksesta on saapunut vuokraajalle. Maksettu ennakkomaksu jad peruutuksen yhteydessi
varauksista huolehtivalle tai vuokraajalle. Jos varaus peruutetaan myohemmin kuin 15 vrk ennen
loman alkua, veloitetaan kuitenkin koko loman hinta. Siind tapauksessa, ettd vuokranantaja saa
vuokratuksi lomakohteen toiselle asiakkaalle, palautetaan vuokra silté osin kuin uudelta asiakkaalta
saadaan vuokraa, lukuunottamatta peruutuskuluja 500 €. Asiakkaalla on oikeus saada maksamansa
summa takaisin, lukuunottamatta peruutuskuluja 500 €, mikili peruutus johtuu syystd, ettd asiakas
itse tai hinen kanssaan yhteistaloudessa eléva henkild akillisesti sairastuu, joutuu vakavaan
onnettomuuteen tai kuolee. Edelld tarkoitettu tapahtuma on osoitettava luotettavalla tavalla
(liskérintodistus). Vuokrausajan kuluessa tehtyjé peruutuksia ei hyviksytd. Mikili asiakas muuttaa
varausta, muutokset kisitelldan kuten aikaisemman varauksen peruutus ja uusi varaus. Vuokraaja
voi perua varauksen ylivoimaisen esteen (forse majeure) vuoksi. Asiakkaalla on oikeus tilloin saada
kaikki maksamansa suoritukset takaisin.

Lomamdokin kdytto

Avaimet luovutetaan asiakkaalle saapumisajankohtana varauksen vahvistuksessa ilmoitetulla
tavalla. Asiakkailla on velvollisuus tutustua mékilli sijaitsevan mokkikansion ohjeisiin ja noudattaa
annettuja ohjeita. Lihdettéiessd mokki on kalusteineen ja varusteineen luovutettava vihintdén siind
Kkunnossa kuin se oli avaimia vastaanotettaessa. Mdkkiloman vuokraan sisiltyvit kalusteet, mokilld
olevat varusteet, peitteet, tyynyt, patjat, keitto- ja ruokailuastiat, ruokailuvilineet, lammitys sekd
energia ruoanlaittoon ja valaistukseen. Vajassa olevat moottorikelkat eivit sisilly mokkivuokraan.
Asunnot toimivat omavaraisperiaatteella. Asukkaat tuovat mukanaan sangyissd tarvittavat lakanat ja
tyynyliinat, pesuaineet sekd WC- ja talouspaperit. Mokilld on liinavaatteita, joita voidaan kayttdd
mikili ne pestyni palautettaan siilytyskomeroon ennen l&htod. Asiakas vastaa siivouksesta loman
aikana ja sen lopuksi. Jos siivousta tai liinavaateiden pesua ei ole suoritettu varauksen péaattyessd,
on mékin huoltajalla oikeus perid siivousmaksu alk. 200 €.
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Tupakointi on chdottomasti kielletty sisitiloissa.

Telttailu, leiriytyminen tai muun vastaavan lisimajoituksen kayttd lomamokin alueella on kielletty.
Lomamékkii ja sen aluetta saa kiyttid asumiseen enintiin se vuodepaikkojen midrid vastaava
henkildluku, joka oli varauksen perusteena. Avotulen teko mokin alueella on kielletty. Kotieldimid,
kuten koiria, kissoja tai vastaavia saa tuoda lomamdkille vain mokin omistajan eri suostumuksella.
Vuokraaja on velvollinen korvaamaan lomakohteelle tai sen irtaimistolle tulleet vahingot.

Huomautukset ja valitukset

Kaikki lomakohteen siivoukseen, varustukseen tai kuntoon liittyvét valitukset osoitetaan
vilittomasti huoneiston huoltajalle tai markkinointiorganisaatiolle. Jilkikiteen tehtyjé valituksia
asunnon huonoon kuntoon vedoten tai siivouksen suorittamatta jattimisestd, el hyviksyti.

Vahinkojen korvaukset

Asiakas on velvollinen korvaamaan lomakohteelle tai sen irtaimistolle aiheuttamansa vahingot
suoraan kohteen omistajalle. Vahinkojen korjaamiseksi voi vuokranantaja tilata korjaustoimenpiteet
tehtiviksi viilittdmasti jotka vuokraaja sitoutuu maksamaan kokonaisuudessaan.

Omistajalla tai huoltajalla on oikeus perid avaimista 100 € suuruinen pantti. Jos asiakas ei palauta
mokin avaimia hinen voidaan katsoa kadottancen ne huolimattomuuttaan télloin voidaan perid
mokin lukkojen vaihtamisesta aiheutuneet todelliset kustannukset vihennettynd mahdollisella
panttimaksulla.

Mokin siivouksesta loman aikana ja sen lopussa huolehtii asiakas itse. Mokin omistajalla tai
huoltajalla on oikeus perid my&s 200 € suuruinen siivouspanttimaksu. Suorittamatta jitetysta
siivouksesta peritaan todelliset siivouskulut kuitenkin véhintdan 200 €, jotka vuokraaja sitoutuu
maksamaan kokonaisuudessaan.

Riitojen ratkaisu
Sopimuksessa sovelletaan Suomen lakia. Osapuolet pyrkivit ratkaisemaan sopimusriidat
neuvottelemalla. Jos sopimukseen ci pidsté, riidat ratkaistaan paikallisessa kardjdoikeudessa.

Hintojen muutokset

Varauksista vastaava osapuoli varaa oikeuden oikaista esimerkiksi hintatiedoissa olevat virheet
ennen varauksen syntymisti. Varauksen vahvistumisen jilkeen on oikeus korottaa ja vastaavasti
velvollisuus alentaa sovittua hintaa vain, jos lomapalvelun hintaan vaikuttavat verot tai julkiset
maksut muuttuvat.



