PALVELUJA KOSKEVAT
VARAUSEHDOT

Vuokatti Booking operatiivisesta toiminnasta vastaa Vuokatti Booking Oy
(palveluntarjoaja). Palveluntarjoaja noudattaa naita varausehtoja
varaamopalveluissaan. Nama varausehdot tulevat kumpaakin osapuolta sitoviksi,
kun asiakas on tehnyt varauksen. Asiakas vastaa siitg, ettd han on tutustunut
ennen varausta tehdessaan em. dokumenttien lisaksi myds varauksen tekoon
littyvaan ohjeistukseen.

Varaus- ja peruutusehdot yksittaisvarauksille

Nama varaus- ja maksuehdot ovat voimassa, jos varaus on tehty suoraan
Vuokatti Booking Oy:n omien verkkosivujen varausjarjestelman kautta,
soittamalla VB:lle tai sahkdpostilla. Muuta kautta tehdyissa varauksissa
saatetaan noudattaa eri varaus- ja maksuehtoja.

Bookingin ja Expedian kautta varanneiden taytyy edelleenkin peruutuksien osalta
olla yhteydessa siihen varauskanavaan, jonka kautta varauksensa ovat tehneet.

Hotellivarauksia ei koske valmismatkalaki, vaan niita kasittelee majoitus- ja
ravitsemusasetus. Suosittelemme asiakkaillemme matkavakuutusta.

Palvelumaksu on 10 € varauksissa, jotka on tehty suoraan Vuokatti Booking Oy
kautta (puhelu tai sdhkoposti) ja online -varauksissa 0 €.

**VARAAMINEN JA MAKSUEHDOT**
» Varaajan tulee olla 18-vuotta tayttanyt ja taysivaltainen
vastuuhenkil6/majoittuja.
 llman huoltajaa majoittuvilta alaikaisilta vaaditaan huoltajan kirjallinen
sitoumus, joka toimitetaan palveluntarjoajalle vahintaan 7 paivaa ennen
majoituksen alkua.



**Asiakkaan itse tekemat online-varaukset**

Asiakkaan varatessa majoituksen itse www.vuokattibooking.fi
onlinepalvelusta, asiakas hyvaksyy nama varausehdot ja vastaa siita, etta
han on tutustunut varausta tehdessaan myos varauksen tekoon liittyvaan
ohjeistukseen.

Naissa varauksissa varausjarjestelma lahettaa heti automaattisesti
vahvistuksen varauksesta asiakkaan antamaan sahkopostiosoitteeseen.
Online-varaukset maksetaan joko luottokortilla tai pankkipalvelun kautta.
Koko summa maksetaan heti tai 30 % ennakkomaksulla ja automaattisesti
muodostuvalla loppulaskulla.

Online varausta ei voi perua, mutta sen ajankohtaa voidaan muuttaa kerran
(1), kun ilmoitus ajankohdan muutoksesta on tehty 7 vrk ennen varauksen
alkua.

Asiakas saa laskun yhteydessa varausvahvistuksen, joka sisaltaa
kohdekuvauksen, saapumisohjeet seka kartan.

Online-varauksissa kohdekuvaus tulee asiakkaan antamaan sahkopostiin.
Palveluntarjoaja ei laheta Online-varauksista erikseen postia tai vahvistusta
(tiedot tulevat sahkopostiin varauksen yhteydessa).

Matkustajailmoitus tulee tayttaa ennen saapumista. Vieraat voivat tayttaa
matkustajailmoituksen suoraan Moderin GuestAppissa. Tiedot
rekisterdidaan suoraan varaukselle.

Asiakkaan on varauduttava tarvittaessa esittamaan henkil6todistus seka
kuitti maksusuorituksesta niita pyydettaessa.

**PERUUTUS - Kun varaus tehty puhelimitse tai s-postilla**

Sahkopostitse tai puhelimitse tehdyt varaukset voidaan perua 14 vrk ennen
saapumista.

Maksamatta jattaminen ei ole peruutus, vaan varauksen peruutus on
tehtava suoraan palveluntarjoajalle.

Mikali asiakas joutuu perumaan varauksensa, tulee hanen ilmoittaa
peruutuksensa valittomasti palveluntarjoajalle



Peruutus tulee aina tehda kirjallisesti tai muutoin olosuhteet huomioiden
tarkoituksenmukaisella tavalla palveluntarjoajan ilmoittamaan
osoitteeseen.

Varauksia voidaan muuttaa tai peruuttaa viimeistaan kaksi (2) viikkoa
ennen saapumista. Jos varaus peruutetaan viimeistaan 14 vrk ennen
saapumista, pidatetdan ennakkomaksu.

Mikali varaus peruutetaan alle 14 vrk ennen saapumista, veloitetaan 100 %.
Peruutuksen tapahtuessa myohemmin kuin 14 paivaa ennen palvelun
alkamista tai asiakas ei ilmoita palveluntarjoajalle ennen palvelun alkamista
siita, ettei han kayta palvelua, on palveluntarjoajalla oikeus peria palvelun
koko hinta.

FORCE MAJEURE
Mikali varaus peruutetaan ennen palvelun alkamista, asiakkaalle tai hanen

lahiomaiselleen sattuneen &killisen sairauden, maaratyn karanteenin,
tapaturman tai kuolemantapauksen vuoksi, on asiakkaalla oikeus saada
palvelusta maksettu hinta takaisin lukuun ottamatta 30 % koko varauksen
loppusummasta.

Tapahtumasta on ilmoitettava palveluntarjoajalle valittomasti ja esitettava
hyvaksyttava selvitys (esim. ladkarintodistus).

Mikali peruutus tapahtuu majoituskohteen vuokrauksen jo alettua, ei
maksuja palauteta.

Mikali asiakas muuttaa kohdetta, palvelua tai ajankohtaa, pidetaan sita
aikaisemman varauksen peruutuksena ja uutena varauksena.
Peruutustapauksissa korvausta maksetusta palvelusta voi hakea
mahdollisen matkavakuutuksen kautta.

**MYYJAN OIKEUS PERUUTTAA VARAUS**

Jos kyseessa on ylivoimainen este (force majeure), voi palveluntarjoaja
irtisanoa varauksen. Palveluntarjoajan on talldin viipymatta ilmoitettava
peruutuksesta asiakkaalle. Asiakkaalla on talloin oikeus saada takaisin
maksamansa palvelun kokonaishinta.



Force majeure-esteen takia asiakkaalle mahdollisesti syntyneita kuluja ei
korvata.

Palveluntarjoajalla on oikeus perua varaus, mikali maksusuoritusta ei ole
maksettu erdpaivdan mennessa.

**QLESKELU LOMAKOHTEESSA**

Lomakohde on asiakkaan kaytettavissa tulopaivasta klo 16.00 alkaen
lahtopaivaan klo 12.00 saakka.

Lomakohteesta loytyy kone- ja kasitiskiainetta, pari rullaa WC-paperia seka
pefletteja saunomiseen. Varustukseen kuuluu myds talous-ja leivinpaperi
seka suodatin- ja leivinpaperia.

Lomakohteen varustukseen kuuluvat pedatut tai pinotut liinavaatesetit.
(sis. lakana, pussilakana, tyynynpéallinen ja kasi- ja kylpypyyhe)
Majoituskohteen normaali lampétila on 20-22 C.

Tupakointi on ehdottomasti kielletty lomahuoneistoissa! Mikali
huoneistossa on tupakoitu, veloitamme puhdistuskulut (min. 300 €)
Loppusiivous sisaltyy majoituksen hintaan, edellytetaan majoittujalta
seuraavat;

- huonekalut ja muut varusteet paikoillaan ja ehjina

- roskat vietyna ulkona sijaitseviin roska-astioihin

- likaiset astiat tiskikoneessa ja tiskikone paalla

Emme vastaa huoneistoon jatetyista tavaroista.

Mikali asiakas hukkaa ovikoodit tai jattaa avaimen lomakohteen sisélle ja
joutuu soittamaan huoltomiehen avaamaan oven oleskelunsa aikana, on
han velvollinen korvaamaan huoltoyhtion edustajalle 50 € suuruisen
kateiskorvauksen ovenavausmaksuna.

**HENKILOMAARA**
Lomakohdetta ei saa kayttaa useampi henkild kuin mika on sen
kohdekuvauksessa ilmoitettu vuodepaikkojen maara.

Asuntoauton tai asuntovaunun tai teltan kayttd lomatontilla ilman lupaa on
kielletty.
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**HUOMAUTUKSET**

Asiakas on velvollinen tekemaan valittdmasti palveluntarjoajalle tai taméan
edustajalle huomautuksen mahdollisista puutteista, niin palvelun kuin
asunnonkin osalta. Talléin ne voidaan mahdollisuuksien mukaan korjata tai
kompensoida jo majoituksen aikana.

Mikali asiakas ei ole vuokrausaikana ollut yhteydessa mahdollisista
epakohdista palveluntarjoajaan, han menettaa oikeuden mahdollisiin
hyvityksiin.

Mikali huoneistossa jokin laite tai muu varustus rikkoontuu tavallisen
kulumisen takia, tulee Vuokatti Booking henkilokunnalle ilmoittaa heti
asiasta, jotta epakohdat saadaan korjattua mahdollisimman pian.
Tallaisissa tapauksissa saattaa esim. viikonloppu viivyttaa korjausta.
Mikaan laitteiden tai muun varustuksen normaali kuluminen ei johda
Vuokatti Booking korvausvelvollisuuteen.

**HAIRIOTILANTEET**

Palveluntarjoajalla tai taméan edustajalla on oikeus purkaa vuokrasopimus
valittomasti, mikali asiakas ei huomautuksesta huolimatta lakkaa
aiheuttamasta hairiota samassa tai naapurikiinteistossa oleville asukkaille
tai muutoin rikkoo sovittuja asumiskaytantoja.

Asiakas maksaa toimenpiteista aiheutuneet kulut (esim. vartiointiliikkeen
veloittama kayntikorvaus).

Palveluntarjoaja ei ole velvollinen korvaamaan luonnonolosuhteista,
hyonteisista, muurahaisista, odottamattomista sdanvaihteluista,
rakennustoista tai rakennelmista naapuritonteilla, omistajan tekemista
varustelu- tai muista muutoksista, joita ei ole ilmoitettu palveluntarjoajalle
tai kolmannen osapuolen aiheuttamista ongelmista (esim. katkokset vesi-,
sahko- tai tv-verkossa) asiakkaalle mahdollisesti aiheutuvaa haittaa tai
kuluja.

Huoneistoissa on lisapalveluna asiakkaalle maksuton Internet-yhteys.
Yhteyksissa mahdollisesti esiintyvat hairiot pyritaan korjaamaan toimiston
aukioloaikoina niin pian kuin mahdollista. Emme mydnna hyvityksia



majoitushinnasta mahdollisten Internet-yhteydessa esiintyvien hairididen/
toimimattomuuden perusteella.

*VAHINGONKORVAUKSET**

Palveluntarjoaja ei ole vastuussa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta
esteesta tai muusta ennalta arvaamattomasta syysta, jota palveluntarjoaja
tai apuna kaytetty elinkeinonharjoittaja ei olisi voinut estaa
mahdollisimman huolellisesti menetellenkaan.

Palveluntarjoajan on ilmoitettava asiakkaalle esteesta viipymatta ja
pyrittava toimimaan niin, etta asiakkaan karsima vahinko jaa
mahdollisimman pieneksi.

Asiakkaan on noudatettava palvelun kdyttamiseen liittyvia palveluntarjoajan
antamia ohjeita ja maarayksia, seka asiakas on vastuussa vahingoista,
jotka aiheuttavat yrittajalle tai kolmansille osapuolille.

Jos asiakas ei kayta kaikkia sovittuja palveluja tai kayttaa niita vain osittain,
hanella ei ole talla perusteella oikeutta hinnan alennukseen tai maksun
palautukseen.

Asiakas on velvollinen korvaamaan lomakohteelle tai sen irtaimistolle
aiheuttamansa vahingon suoraan kohteen omistajalle palveluntarjoajan
kautta.

**TUPAKOINTI JA LEMMIKIT**

Tupakointi on sallittu vain lomakohteen ulkopuolella ja siihen varatulla
paikalla.

Lemmikkeja lomakohteisiin ei saa tuoda, ellei toisin mainita. Lemmikista
peritaan erillinen 60 € suuruinen lisdmaksu, kohteen ylimaaraisen
kulumisen vuoksi seka tarkempien siivouskaytantojen perusteella.
Palveluntarjoaja ei vastaa luvattomasta tupakoinnista tai elainpolysta
aiheutuneista allergia tms. ongelmista asiakkaille.

Oikeudet hinnan muutoksiin pidatetaan.



Internet-maksamisen lisaehdot

Vuokatti Booking Oy toimii ainoastaan tuotteiden ja palveluiden markkinoijana ja
lisaksi toimittaa tuotteet ostajalle.

Maksunvalityspalvelun toteuttajana ja maksupalveluntarjoajana toimii Visma Pay
yhteistydssa suomalaisten pankkien ja luottolaitosten kanssa. Visma Paynakyy
maksun saajana tiliotteella tai korttilaskulla ja valittaa maksun kauppiaalle.
Maksunvalittaja saattaa veloittaa maksutapalisan korttimaksuista.

Visma Pay Oyj:lla on maksulaitoksen toimilupa.

Reklamaatiotapauksissa pyydamme ottamaan ensisijaisesti yhteytta tuotteen
toimittajaan.



