Huvilan Pikisaarentie 6, 34300 Kuru (Merjan Puutarha Oy/Villa Merja`s Garden) vuokrausehdot

Varaus- ja peruutusehdot

Kohde  noudattaa  varaamisessa ja peruuttamisessa seuraavia ehtoja. Nämä ehdot tulevat kumpaakin osapuolta sitoviksi, kun asiakas on suorittanut varaamastaan lomakohteesta (lomamökki tai loma-asunto) ennakko/varausmaksun, tai on maksanut sekä ennakkomaksun että loppusuorituksen yhdellä kertaa. 

Varaaminen ja maksu

Mikäli varaus tehdään yli 6 viikkoa ennen vuokrausajankohtaa, lähetetään asiakkaalle lasku kahdessa osassa: ennakkomaksu 20 % vuokrasta (eräpäivä heti= seuraava pankkipäivä) ja loppulasku 80 % vuokrasta (eräpäivä 4-6 vko ennen loman alkua). Jos varaus tehdään alle 6 viikkoa ennen loman alkua, peritään maksu yhdessä erässä. Ellei laskua makseta eräpäivään mennessä, on Merja Säntillä/Merjan Puutarha Oy oikeus perua varaus. Laskun maksamatta jättäminen ei ole peruutus, vaan peruminen on tapahduttava kirjallisesti. Tarvittaessa asiakkaan on esitettävä omistajalle kuitti suoritetusta maksusta. 

_______________________________________________________ 

Peruutukset

Peruutus on aina tehtävä kirjallisesti. Peruutus katsotaan tapahtuneeksi, kun tieto on saapunut Merja Säntille. Mikäli peruutus myöhästyy tai ei saavu lainkaan perille, peruutus voidaan hyväksyä, jos asiakas osoittaa, että peruutus on tehty ja lähetetty oikeaan osoitteeseen oikeana ajankohtana. Varauksen peruuttamisesta pidätetään ennakkomaksu. Mikäli varauksen peruutus tehdään myöhemmin kuin 21 vuorokautta ennen loman alkua, veloitetaan koko vuokra. Mikäli peruutettu huvila Villa Merja`s Garden saadaan vuokratuksi toiselle asiakkaalle, palautetaan vuokra siltä osin, kun asiakkaalta saadaan vuokraa. Suoritettua ennakkomaksua ei palauteta. Asiakkaalla on oikeus saada maksamansa vuokra takaisin, lukuun ottamatta ennakkomaksua ja toimitusmaksua, mikäli peruutus johtuu syystä, että asiakas itse tai hänen kanssaan yhteistaloudessa asuva henkilö äkillisesti sairastuu, joutuu vakavaan onnettomuuteen tai kuolee. Peruutuksesta on ilmoitettava tällöin viipymättä ja tapahtuma on osoitettava luontevalla tavalla (lääkärintodistus yms.). Mikäli peruutus tapahtuu loman aikana, ei asiakkaan maksamaa vuokrasummaa korvata. Mikäli asiakas muuttaa lomakohdetta tai loman ajankohtaa, pidetään sitä aikaisemman varauksen peruutuksena ja uutena varauksena. 

_______________________________________________________ 

Vuokranantajan oikeus peruuttaa varaus

Mikäli kyseessä on ylivoimainen este (force majeure), voi lomakohteen omistaja irtisanoa sopimuksen. Merja Säntti on velvollinen ilmoittamaan tästä asiakkaalle viipymättä. Asiakkaalla on tällöin oikeus saada maksamansa vuokra kokonaisuudessaan takaisin. 

_______________________________________________________ 

Avainten luovutus

Avaimet ovat ovikellon päällä olevassa kotelossa johon asiakas saa koodin (numerosarjan) puhelimitse tai sähköpostilla.
Avaimen saa ottaa käyttöön tulopäivänä klo 16 ja se on luovutettava lähtöpäivänä klo 12.00 mennessä avainlukkokoteloon ellei muuta ole sovittu.

_______________________________________________________ 

Oleskelu lomakohteessa

Lomakohde on asiakkaan käytettävissä tulopäivästä klo 16.00 lähtöpäivään klo 12.00, ellei muuta ole ilmoitettu. Lisätunnit ed. klo aikojen ulkopuolella maksavat 30€/h. Talon vuokraan kuuluvat tyynyt, peitot, kalusteet, keitto- ja ruokailuastiat sekä ruokailuvälineet, polttoaine lämmitykseen ja valaistukseen. Talon vuokraushintaan eivät sisälly liinavaatteet, mutta niiden vuokraamista hintaan 20 eur/hlö voi tiedustella varaamisen yhteydessä. Wc ja talouspaperit eivät kuulu vuokraan. Huvilalla on kaasugrilli, kaasun hankkii vuokralainen käyttönsä mukaan.

Lomakohteen siivouksesta loman aikana ja sen päättyessä huolehtii asiakas itse. Oletamme, että asiakas huolehtii seuraavista asioista: roskien vienti, lattioiden imurointi ja pesu, astioiden puhdistus (ja tiskikoneen tyhjennys), tahrojen ja likojen poisto (Huom! keittiökaapistojen ovet), tavaroiden paikoilleen vienti ja vuoteiden petaus, tuhkaluukkujen tyhjennys päätalossa ja rantasaunassa ja ulkosaunan sisä(väli)lasien pesu lasinpesunesteellä. Huom! Myös rantasauna ja takkatupa on siivottava sekä ulkoalueet. Loppusiivouksen voi myös ostaa etukäteen hintaan 250 eur. Mikäli varauksen päättyessä ei ole tehty asianmukaista loppusiivousta eikä sitä ole etukäteen tilattu, on Merja Säntillä oikeus periä vähintään 250 eur suuruinen siivousmaksu. Asiakkaiden on syytä huomioida että siivottavaa on n.200m2 joten siihen on syytä lähtöpäivänä varata riittävästi aikaa.

Rantasaunan yhteydessä olevan ulkoporealtaan (valmiina 36-37 asteinen vesi, sähkölämmitteinen) hoitoon kuuluva välineistö (haavi, rikkaimuri, klooritabletit) ovat asiakkaan käytössä ja hänen oletetaan näitä käyttävän jolloin allas on siisti käytön jälkeen. Asikas ei saa itse lisätä vettä porealtaaseen ellei muuta ole sovittu. Min viikon vuokrauksissa jätetään letku liittimineen saunaan jolloin allasta voi täyttää itse tarpeen mukaan. Jos vedenpinta laskee siitä on ilmoitettava välittömästi vuokranantajalle. Veden lisäys erikseen tehtävän huoltokäynnin yhteydessä maksaa 150€/kerta. Vedenhukalta ja veden likaantumiselta vältytään kun vuokralainen huolehtii siitä että altaassa on vain sallittu määrä henkilöitä kerrallaan eikä siellä oleilla jatkuvasti. Altaan kansi on suljettava aina käytön jälkeen. 

Huvilan pistorasioista ei saa ottaa sähköä autoihin ellei asiasta ole erikseen sovittu.

Huvilan pöydällä on asiakkaiden luettavissa ”mökkikansio” johon on kerätty tärkeitä tiedotteita, ohjeita siivoukseen sekä opasteita huvilalla asumiseen. Vuokralaisten on syytä lukea se läpi ja myös noudattaa siinä olevia ohjeita. Näin vältytään turhilta hälytyksiltä ja ongelmilta.

_______________________________________________________ 

Vahinkojen korvaus

Asiakas on velvollinen korvaamaan talon tai sen irtaimistolle aiheuttamansa vahingon Villa Merja`s Gardenin omistajalle. 

_______________________________________________________ 

Henkilömäärä

Lomakohdetta saa käyttää max 16 henkilöä. Mahdollisista yö/päivävieraista on sovittava erikseen kohteen omistajan/huoltajan kanssa. Teltan tai asuntovaunun, asuntoauton, siirrettävän paljun tms  käyttö lomakohteen tontilla ilman omistajan lupaa on kielletty. Lisähenkilöistä perittävä maksu on 30€/vrk.

_______________________________________________________ 

Mahdolliset valitukset

Kaikki lomakohteen varustukseen ja kuntoon liittyvät huomautukset ja valitukset on ilmoitettava välittömästi suoraan Merja Säntille. Jos asiakas ja Merja Säntti eivät pääse yhteisymmärrykseen, voi asiakas saattaa asian kuluttajavalituslautakunnan käsiteltäväksi. Koska talo sijaitsee maaseudulla, on asiakkaan varauduttava siellä oleviin eläimiin ja luonnonilmiöihin. Talon omistaja ei esimerkiksi vastaa järvien leväesiintymistä, eläinten aiheuttamista harmeista asiakkaalle eikä sähkökatkoksista. 

_______________________________________________________ 

Merja Säntti

044-5959233

