Varausehdot

Visuveden Suvisaari Oy (y-tunnus 3226583-9) noudattaa lomakohteen vuokrauksessa naité
sopimusehtoja. Ndma ehdot sitovat kumpaakin osapuolta sen jalkeen, kun asiakas on tehnyt
varauksen tai vaihtoehtoisesti Visuveden Suvisaari Oy on vahvistanut varauksen ja lahettanyt
varauksesta laskun.

Yleista tietoa varauksista

Lomakohteen minimi vuokra-aika on kaksi yota.
120€/ yo,

Viikkovuokra ma - su 600€

Viikonloppu (pe-la-su) 400€
Juhannusviikonloppu 600€

(vuokrahinta sisaltda 10 % arvonlisdveron)

Vuokravakuus 100€ (vakuus palautetaan vuokra-ajan paittymisen jilkeen ensimmaisend
arkipdivind vuokraajan osoittamalle tilille.)

Vuokraus alkaa klo 16.00 ja paattyy klo 12.00. (su paattyvat klo 15). tai sopimuksen mukaan.

Vahvistusviestin ja laskun yhteydessa lahetetd&n asiakkaan séhkopostiin lomakohteen tiedot, ajo-
ohje lomakohteeseen. Avainsailon koodi lahetetddn 1 viikko ennen loman alkua.

Varauksen tekeminen ja maksu
Lomakohteen varaus tehd&an asiakaspalvelussa info@visuvedensuvisaari.fi

Tehdysté varauksesta lahetetdén heti vahvistus varauksesta asiakkaan antamaan toimivaan
séhkopostiin.

Varauksen ensimmainen erd/varausmaksu (30% kokonaisvuokrasta) maksetaan heti varauksen
yhteydessa. Loppulasku lahetetadn heti séhkdpostiin varauksen yhteydessa ja maksetaan
viimeistaan 2 viikkoa ennen loman alkua.

Mikali varauksen alkuun on 7 vuorokautta tai vahemmaén, maksetaan lasku heti samana paivana.
Saapuessaan lomakohteeseen asiakkaalla taytyy olla esittad kuitti todisteena suoritetusta maksusta.

Kaikki laskuun liittyvat huomautukset on ilmoitettava 7 vuorokauden sisélla laskun péivayksesta.
Lasku maksetaan SEPA-maksuna (IBAN-tilinumero ja pankin BIC-koodi) laskussa olevaa
viitenumeroa kayttéen.

Varauksen peruuttaminen ja muuttaminen

Asiakkaalla on oikeus muuttaa varausta tai perua varaus. Muutokset on mahdollista tehdé 24h
siséll& varauksen tai sahkopostilaskun l&hetyshetkesté tai 5 vrk sisalla paperilaskun paivéayksesta.
Taman jalkeen varaus ja lasku ovat sitovia.

Peruutus on aina tehtéva kirjallisesti, kirjeella osoitteeseen Visuveden Suvisaari Oy, c/o Meijerintie
4, 34870 Visuvesi tai sahkopostilla osoitteeseen info@visuvedensuvisaari.fi

Peruutus katsotaan tapahtuneeksi silla hetkell&, jolloin tieto peruutuksesta on tullut Visuveden
Suvisaari Oy:lle.

Jos asiakas peruuttaa varauksen, ei varausmaksun osuutta (30 prosenttia lomakohteen
vuokrahinnasta) hyvitetd. Mikali varaus peruutetaan muusta syysté kuin alla mainitusta syysta
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my6&hemmin, kuin 28 vuorokautta ennen vuokrauksen alkua, tai sen aikana, ei asiakkaan suorittamia
maksuja palauteta lainkaan ja maksuvelvollisuus séilyy peruutuksen tekohetkella viel&
maksamattomien varausta koskevien laskujen osalta.

Peruutukset sairaustapauksia koskien

Sen estamatta, mita edella on maaratty, asiakkaalla on oikeus saada takaisin Visuveden Suvisaari
Oy:lle maksamansa summa lukuun ottamatta varausmaksua ja toimitusmaksua, jos asiakas itse tai
hanen kanssaan yhteistaloudessa eldva henkild sairastuu vakavasti, joutuu onnettomuuteen tai
kuolee. Peruutuksesta on ilmoitettava viipymatta Visuveden Suvisaari Oy ja asia on osoitettava
Visuveden Suvisaari Oy:lle luotettavalla tavalla, esim. ladkarintodistuksella. Mikali peruutus
tapahtuu my6hemmin kuin 48 tuntia ennen varausajankohdan alkua tai varauksen aikana, ei
asiakkaan suorittamaa maksua korvata.

HUOM: Jos varaus perutaan em. syistd, on siitd aina ilmoitettava kirjallisesti Visuveden Suvisaari
Oy:lle (Kirje, séhkdposti).

Jos lomakohdetta ei oteta vastaan tai se otetaan vastaan myodhastyneend, asiakkaalla ei ole oikeutta
vuokran palautukseen. Jos asiakas keskeyttéé varauksensa ja poistuu lomakohteesta ennen vuokra-
ajan paattymistd, ei kayttamatta jaaneelta ajalta makseta korvausta eiké asiakas ole oikeutettu
vuokranpalautukseen.

Visuveden Suvisaari Oy oikeus peruuttaa varaus

Mikali kyseessa on ylivoimainen este (force majeure), Visuveden suvisaari Oy voi peruuttaa
varauksen. Asiakkaalla on talléin oikeus saada Visuveden Suvisaari Oy:lle maksamansa summa
takaisin kokonaisuudessaan. Jos varaus joudutaan keskeyttdmaan asiakkaan hairiokayttaytymisen
takia, niin maksuja ei palauteta.

Mikali asiakas ei hoida maksuja ajallaan, voi Visuveden Suvisaari Oy peruuttaa varauksen ilman
erillista ilmoitusta. Peruutuksesta huolimatta, asiakkaan maksuvelvollisuus sdilyy ja jaljella oleva
velka siirtyy perintéan.

Palvelutiedot lomakohteen kuvauksessa

Lomakohteen kuvauksessa on mainintoja/ linkkeja lahialueen palveluista. Visuveden Suvisaari Oy
ei vastaa lomakohteeseen kuulumattomien yleisten palveluiden tiedoista, eika niiden saatavuudesta
loman aikana.

Saapuminen ja oleskelu lomakohteessa

Lomakohde on asiakkaan kéytettavissé tulopéivasta lahtopéivaan saakka, sopimuksen mukaisten
saapumis- ja lahtoaikojen mukaisesti.

Avainten luovutuksesta voidaan sopia, kun lomakohteen vuokra on kokonaisuudessaan maksettu ja
asiakas on ilmoittanut saapumisajan.

Vuokraajalla on oikeus perid lomakohteeseen saapumisen yhteydessé asiakkaalta 100 euron
suuruinen vakuusmaksu asiakkaan velvoitteiden tayttamisen vakuudeksi ja vahingon varalta.
Lomakohteen vuokraaja palauttaa vakuusmaksun asiakkaan tilille lomakohteen tilojen siisteys ja



kunto tarkistuksen jalkeen. VVahinkojen korvaus seka siivouksesta aiheutuvat kustannukset voidaan
pidattaa vakuusmaksusta.

Lomakohde ja sen avaimet luovutetaan kohteen varanneelle henkil6lle tai hdnen etukéteen
ilmoittamalle (yli 22 vuotta tayttaneelle) huoltajalle. Asiakkaan on ilmoitettava omistajalle joko
puhelimitse tai kirjallisesti arvioitu saapumisajankohta.

Vuokraan siséltyy varatun lomakohteen kdyttooikeus varatulle ajalle.
Kéyttdoikeus seuraaviin kalusteet, keitto- ja ruokailuastiat, astianpesuaine, ruokailuvélineet, patjat,
peitot ja tyynyt polttopuut siséltyvat hintaan. Normaalit energiakulut.

Soutuveneen vapaa kayttooikeus sisaltyy hintaan. Pelastusliivejé ja veneilyliiveja on jonkin verran
eri kokoisille. 2 kpl sup-autoja (mallia perus) sopivat aloittelijoille.

Liinavaatteet ja pyyhkeet eivét sisélly vuokraan. Asiakkaan on kdytettava lakanoita. Liinavaatteet ja
pyyhkeet voi tilata varauksen yhteydessa. Asiakkaan tulee varmistaa liinavaatteiden ja pyyhkeiden
saatavuus ennakkoon.

Lomakohteen siivouksesta loman aikana huolehtii asiakas itse.

Tupakointi on kielletty kaikissa lomakohteen sisétiloissa.

Lemmikkielaimet

Vuokraaja huolehtii lemmikkielaimen jatokset kompostiin. Kissojen tuonti kielletty.
Jarjestyssaannot

Yorauha

Ulkona lomakohteen pihapiirissa yorauhaa héiritsevaa toimintaa ei sallita klo 23— 7.

HUOM! Vesisté kantaa hairitsevan metelin kilometrien paahan.

Myos péivasaikaan pihapiirissa voimakkaasti héiritsevan metelin aiheuttaminen on kielletty.
Kohteen vuokraajan suostumuksella voidaan jarjestaa perhejuhlia ym. tilaisuuksia, jotka kestavét
my6hempéaén kuin kello 22.

Jarjestyssaantdjen rikkominen ja hairiontuottamusilmoitus

Visuveden Suvisaari Oy:ll& on oikeus purkaa sopimus ja keskeyttadd vuokraus valittdmasti ilman
hyvitysta asiakkaan rikkoessa jarjestyssaantojé.

Jarjestyssaantdjen vastaisesta hairinnasté tulee tehda ilmoitus heti h&irion ilmetessé
asiakaspalveluumme (puh. 044 586 7350 tai info@visuvedensuvisaari.fi) ja tarvittaessa myos
poliisille. IImoituksessa tulee kdyda ilmi hairi6t4 aiheuttanut tapahtuma, paivamaarat, kellonajat
seka todistajien nimet mahdollista oikeudenkayntia varten. Jérjestyssaantdjen rikkominen saattaa
aiheuttaa hairion aiheuttajalle vahingonkorvausvelvollisuuden ja/tai sopimuksen purkamisen.

Asiakkaan velvollisuudet ja lomakohteen luovutus lahtopaivana



Asiakas luovuttaa lomakohteen ja sen avaimet lahtopéivana ennakkoon sovittuna ajankohtana. Jos
asiakas lahtee muuna aikana, on avainten luovutuksesta ja mahdollisen vakuusmaksun
palautuksesta sovittava vuokraajan kanssa hyvissa ajoin etukéateen.

Asiakas on vastuussa lomakohteessa aiheuttamistaan vahingoista. Aiheutuneesta vahingosta on
ilmoitettava heti lomakohteen omistajalle. Asiakas on velvollinen korvaamaan aiheuttamansa
vahingot Visuveden Suvisaari Oy:lle.

Lomakohteen siivouksesta loman lopussa huolehtii asiakas itse, ellei lomakohteen kuvauksessa
toisin mainita. Loppusiivouksen voi tilata varauksen yhteydessa.

Loppusiivousta koskevat ohjeet I6ydat tdiman varausehtosopimuksen erilliselté liitesivulta,
lomakohteen ilmoitustaululta ja ohjekansiosta. Loppusiivous tulee tehdé kokonaisuudessaan vasta
lahtopaivana.

Tilattuun loppusiivoukseen tai lomakohteen vuokrahintaan sisaltyvaan loppusiivoukseen ei sisally
roskien vienti, astioiden tiskaus ja astioiden paikalleen laitto. Liséksi asiakkaan on vietavéa tyhjat
pullot ja tolkit pois ja laitettava huonekalut omille paikoilleen.

Mikali asiakas on vuokrannut liinavaatteet tai ne sisaltyvét vuokrahintaan, tulee ne jattaa pinoon
séangyn péalle.

Tupakointi on kielletty kaikissa lomakohteen sisétiloissa. Lomakohde on poistuttaessa jatettava
siistiin kuntoon. Asiakas on velvollinen maksamaan lomakohteen siivoamisesta aiheutuvat kulut
siind tapauksessa, ettd lomakohteen sisétiloissa on tupakoitu tai siivousta ei ole suoritettu tai se on
suoritettu puutteellisesti, mink& vuoksi lomakohteen vuokraaja joutuu huolehtimaan siita ennen
seuraavan asiakkaan saapumista.

Loytotavarat
Visuveden Suvisaari Oy ei vastaa asiakkaan mokille jattdmista tavaroista. Loytotavarat VAIN nouto

Visuvedeltd (Meijerintie 4, 34800 Visuvesi). Loytotavaroita ei postiteta. Loytotavaroiden sdilytys
aika max 6 kk. Tiedustelut: info@visuvedensuvisaari.fi

Ylivoimainen este

Visuveden Suvisaari Oy ei vastaa sellaisesta asiakkaalle aiheutuneesta vahingosta, joka aiheutuu
ennalta arvaamattomasta ylivoimaisesta esteestd (force majeure) tai vastaavasta syysta (esim.
séhkokatkot tai luonnonilmiodt kuten levaesiintymadt, tai eldimet; kuten hiiret ja hyonteiset), joka ei
ole johtunut Visuveden Suvisaari Oy:n ja jonka seurauksia Visuveden Suvisaari Oy ei kohtuudella
ole voinut esté.

Visuveden Suvisari Oy ei mydskaéan vastaa vahingoista tai seurauksista, jotka aiheutuvat
normaaleista luonnonilmidista.

Huomautukset ja valitukset
Kaikki laskuun liittyvat huomautukset on ilmoitettava 7 vuorokauden sisélla laskun péivayksesta.

Lasku maksetaan SEPA-maksuna (IBAN-tilinumero ja pankin BIC-koodi) laskussa olevaa
viitenumeroa kayttéen.
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Asiakas on velvoitettu ilmoittamaan kaikki lomakohteen siisteyteen tai kuntoon liittyvat
huomautukset ja valitukset saapumisen yhteydessa tai viimeistdan tunnin sisélld saapumisesta.
Poikkeuksena séngyt ja muu irtaimisto, soutuvene, ulkorakennukset, joita koskevat huomautukset ja
valitukset on tehtdva saapumispéivand viimeistdan klo 22.00 mennessa.

Visuveden Suvisaari Oy ei hyvitd my6hemmin vuokra-ajan jélkeen tulleita valituksia. Jos asiakas el
ilmoita havaitsemiaan puutteita Visuveden Suvisaari Oy:lle, katsotaan lomakohteen olevan
sopimuksen mukaisessa kunnossa. Myéhemmin ilmoitettuja puutteita ei voida yhdessa todeta, eika
Visuveden Suvisaari Oy ole niista korvausvelvollinen.

Mikali asia ei vielakaan tule korjatuksi, asiakas voi tehda kirjallisen valituksen Visuveden Suvisaari
Oy:lle. Tama tulee tehda kuukauden kuluessa varauksen paattymisestd. Jos asiakas ja Visuveden
Suvisaari Oy eivat paase asiassa yhteisymmarrykseen, asiakas voi saattaa asian
kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) ratkaistavaksi. Tata ennen asiakkaan tulee olla
yhteydessé kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi). Asiaa koskevan lainsaadannén
mukaan kuluttajariitalautakunta voi jattaa valituksen kasitteleméttd, jos kuluttaja ei ole ensin ollut
yhteydessé kuluttajaneuvontaan.

Jos asiakas keskeyttda varauksensa ja poistuu lomakohteesta ennen vuokra-ajan paattymista, ei
kayttamatta jaaneeltd ajalta makseta korvausta eika asiakas ole oikeutettu vuokranpalautukseen.

Visuveden Suvisaari Oy:n oikeus hintojen muutoksiin

Sopimuksen syntymisen jalkeen Visuveden Suvisaari Oy:ll& on oikeus korottaa ja vastaavasti
velvollisuus alentaa sovittua hintaa, jos mokkilomapalvelun hintaan vaikuttavat verot tai julkiset
maksut muuttuvat.

Virheellinen hintatieto

Virheellinen hintatieto ei sido Visuveden Suvisaari Oy:t4, jos hinta on niin selvasti virheellinen,
ettd asiakkaankin pitda se ymmartaa. Téallainen tilanne on esimerkiksi silloin, jos ero ilmoitetun
hinnan ja todellisen hinnan vélilla on huomattavan suuri tai vaira hintaa voidaan pitaa
poikkeuksellisen alhaisena yleiseen hintatasoon verrattuna.

Sovellettava laki ja riitojen oikeuspaikka
Sopijapuolet pyrkivét ratkaisemaan sopimuksesta syntyneet riidat keskinaisin neuvotteluin. Mikali

neuvotteluissa ei p&ésta sopimukseen, riidat ratkaistaan Pirkanmaan kérgjaoikeudessa. Sopimukseen
sovelletaan Suomen lakia.
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