Varausehdot

Sisäänkirjautuminen 
Sisäänkirjautumisaika on klo 15 eteenpäin
Uloskirjautuminen
Uloskirjautumisaika on klo 11:00
Mökillä on käytössä avainkaappi / avainboksi, jonka koodi lähetetään viimeistään 15 tuntia ennen sisäänkirjautumista. Uloskirjautuessa, jätä avaimet takaisin avainboksiin ja sekoita numerot.
Tarkistathan, että kaikki ikkunat ovat suljettu ja kaikki henkilökohtaiset tavaranne ovat mukana.  Kiitos kun viet roskat ulkona sijaitsevaan jäteastiaan  Mikäli ette ole varannut loppusiivousta etukäteen ja siivoatte mökin itse, katsothan kohdan loppusiivous.
----
Vuokrausehdot
1. Vuokraaja on velvollinen ilmoittamaan ja korvaamaan kaikki asunnossa syntyneet vahingot. Tähän sisältyvät kiinteistö, tekniikka sekä huonekalut. 
2. Minkäänlainen häiritsevä tai rikollinen toiminta kiinteistössä ei ole sallittu ja johtaa vuokrasopimuksen purkuun. 
3. Asukas on vastuussa kaikista käyttöön luovutetuista avaimista. Mikäli käyttöön luovutetut avaimet häviävät tai rikkoutuvat, asukas on vastuussa niiden uusimisesta syntyneistä kuluista.
4. Kiinteistössä ei ole lupa majoittaa ylimääräisiä henkilöitä ellei toisin ole sovittu vuokranantajan/mökin omistajan kanssa.
5. Tupakointi ei ole sallittu kiinteistössä eikä terassilla mikäli savu/haju pystyy kulkeutumaan sisätiloihin. Kiinteistössä tupakoimisesta seuraa 300 euron suuruinen sakko. 
6. Vuokranantaja ei ole vastuussa löytötavaroista tai asuntoon unohtuneesta vuokralaisen omaisuudesta. 
7. Mikäli asunnosta, siivouksesta yms. on reklamoitavaa, niin reklamointi tulee tehdä välittömästi asuntoon saapumisen jälkeen kuvien kera. Vuokranantajalla on aina oikeus korjata ongelmat ennen minkäänlaisia rahallisia hyvityksiä. 
----

Varauksen tekeminen ja maksu
Varauksen tekijän tulee olla varausta tehdessään 18 vuotta täyttänyt.
Asiakkaan tulee maksaa vähintään varausmaksu (50 %) lomakohteen vuokraustilille heti varattessa ja loppumaksu kuukautta ennen vuokra-aikaa.  Mikäli vuokraus ajankohtaan on alle kuukausi niin koko vuokrasumma. Tilinumeron saat varauksen yhteydessä, joka toimitetaan sähköpostitse. Laita viestikenttään vuokraajan nimi ja vuokra-aika.
Varaus on vahvistettu, kun asiakas on maksanut varausmaksun (50 % lomakohteen vuokra hinnasta). Jos vuokra-aikaan on alle kuukausi, niin on maksettava koko vuokran hinta.
Mikäli asiakas ei hoida maksuja ajallaan, vuokranantaja voi peruuttaa varauksen ilman erillistä ilmoitusta.
Varauksen peruuttaminen ja muuttaminen
Peruutus on aina tehtävä sähköpostilla osoitteeseen mokkiasiakaspalvelu@gmail.com
Peruutus katsotaan tapahtuneeksi sillä hetkellä, jolloin tieto peruutuksesta on tullut perille.
Jos asiakas peruuttaa varauksen, kun sisäänkirjautumiseen on +30 päivää, veloitamme 70,00e maksun, ja loppuosa palautetaan asiakkaan tilille. Jos peruutus tulee vuokranantajan toimesta, niin silloin kaikki maksut palautetaan.
Mikäli varaus peruutetaan myöhemmin kuin 29 vuorokautta ennen vuokrauksen alkua tai sen aikana, ei asiakkaan suorittamia maksuja palauteta lainkaan.
Jos lomakohdetta ei oteta vastaan tai se otetaan vastaan myöhästyneenä, asiakkaalla ei ole oikeutta vuokran palautukseen. Jos asiakas keskeyttää varauksensa ja poistuu lomakohteesta ennen vuokra-ajan päättymistä, ei käyttämättä jääneeltä ajalta makseta korvausta eikä asiakas ole oikeutettu vuokranpalautukseen.
Vuokranantajan oikeus peruuttaa varaus
Mikäli kyseessä on ylivoimainen este (force majore), vuokranantaja voi peruuttaa varauksen. Asiakkaalla on tällöin oikeus saada maksamansa summa takaisin kokonaisuudessaan. Jos varaus joudutaan keskeyttämään asiakkaan häiriökäyttäytymisen takia, niin maksuja ei palauteta. Vuokranantaja ei vastaa sellaisesta asiakkaalle aiheutuneesta vahingosta, joka aiheutuu ennalta arvaamattomasta ylivoimaisesta esteestä (force majeure) tai vastaavasta syystä (esim. sähkökatkot tai luonnonilmiöt kuten leväesiintymät, tai eläimet, kuten hiiret ja hyönteiset), joka ei ole johtunut vuokranantajasta ja jonka seurauksia vuokranantaja ei kohtuudella ole voinut estää.
Mikäli asiakas ei hoida maksuja ajallaan, voi vuokranantaja peruuttaa varauksen ilman erillistä ilmoitusta.

Oleskelu lomamökissä
Vuokraan sisältyy varatun lomakohteen käyttöoikeus varatulle ajalle. Normaalit energiakulut, kalusteet, keitto- ja ruokailuastiat, ruokailuvälineet, patjat, peitot ja tyynyt sisältyvät hintaan.
Kohtuullinen määrä polttopuita sisältyvät vuokraan.
Liinavaatteet ja pyyhkeet eivät sisälly vuokraan. Liinavaatteet ja pyyhkeet (15€/setti) voi tilata varauksen yhteydessä. 
Astianpesuaineet, perusmausteet sekä kohtuullinen määrä wc- ja talouspaperit sisältyvät vuokrahintaan. Mökillä on imuri ja moppi.
Lomakohteen siivouksesta loman aikana huolehtii asiakas itse. Mikäli ei ole tilattu siivousta erikseen (siivousmaksu 90€).
Ovenavausmaksu alkaen 80 euroa mikäli asunnon avain katoaa tai rikkoutuu. 
Lomakohdetta saa käyttää enimmillään se henkilömäärä, joka on ilmoitettu lomakohteen kuvauksessa vuodepaikkamääränä tai mitä lomakohdetta varattaessa on sovittu. Juhlista ja muista tilaisuuksista, joissa lomakohteen henkilömäärä tilapäisesti ylittyy, tulee sopia ennakkoon omistajan kanssa. Tupakointi on kielletty kaikissa lomakohteen sisätiloissa. Avotulen teko alueella on kielletty.

Asiakkaan velvollisuudet ja lomakohteen luovutus lähtöpäivänä
Asiakas on vastuussa lomakohteessa aiheuttamistaan vahingoista. Aiheutuneesta vahingosta on heti ilmoitettava lomakohteen omistajalle. Asiakas on velvollinen korvaamaan aiheuttamansa vahingot lomakohteen omistajalle. Palju tulee tyhjentää lähtöpäivänä.
Lomakohteen siivouksesta loman lopussa huolehtii asiakas itse, mikäli sitä ei ole erikseen tilattu.
Siivouksen laiminlyönnistä laskutetaan 80-160 €,  jos omistaja havaitsee lomailijan laiminlyöneen siivouksen.
Loppusiivous
Mikäli vuokraaja ei ole varannut loppusiivousta, tulee vuokralaisen suorittaa huolellinen loppusiivous lähtöpäivänä. 
· Astiat pestään astianpesukoneessa ja laitetaan paikalleen
· Roskat viedään jätepisteeseen, tyhjät juomapullot ja – tölkit viedään pois
· Huonekalut laitetaan paikoilleen
· Ruokatarvikkeet jääkaapista / pakastimesta viedään pois tai jätepisteeseen
· Matot ja lattiat imuroidaan
· Lattiat pyyhitään kostealla mopilla, pöydät ja tasot pyyhitään kostealla liinalla
· Vuodevaatteet tuuletetaan ulkona
· Sauna sekä WC pestään, sekä tulisijojen tuhkalokerot tyhjennetään mikäli niitä on käytetty.
· Mikro ja uuni pyyhitään kostealla rätillä. Kodinkoneet ja pienet kodinkoneet (esim. kahvinkeitin) jätetään puhdistettuna paikalleen.
Piha-alue ja mahdollinen grillipaikka jätetään siistiin kuntoon. 
Mikäli asiakas on vuokrannut liinavaatteet, ne voi jättää paikalleen sänkyyn.
Huomautukset ja valitukset
Kaikki lomakohteeseen liittyvät huomautukset ja valitukset on osoitettava viipymättä niiden aiheen ilmaannuttua ja varauksen aikana suoraan lomakohteen omistajalle sähköpostitse osoitteeseen mokkiasiakaspalvelu@gmail.com
Vuokranantajalla on oikeus tulla korjaamaan puutteet kohtuullisessa ajassa, kun niistä on tiedotettu.
Jos asiakas ei ilmoita havaitsemiaan puutteita heti vuokra-aikana omistajalle, katsotaan lomakohteen olevan sopimuksen mukaisessa kunnossa. Vasta vuokra-ajan jälkeen ilmoitettuja puutteita ei voida yhdessä todeta, eikä vuokranantaja ole niistä korvausvelvollinen.
Jos asiakas keskeyttää varauksensa ja poistuu lomakohteesta ennen vuokra-ajan päättymistä, ei käyttämättä jääneeltä ajalta makseta korvausta eikä asiakas ole oikeutettu vuokranpalautukseen.
Vuokraajan vastuu
Vuokranantaja ei ole taloudellisesti eikä oikeudellisesti vastuussa mistään niistä seikoista, jotka vuokraaja omalla toiminnallaan aiheuttaa.
Muuta
Lomamökin kuvauksessa on mainintoja lähialueen palveluista. Vuokranantaja ei vastaa lomakohteeseen kuulumattomien yleisten palveluiden tiedoista eikä niiden saatavuudesta loman aikana.

Mökin pihalla on rakenteilla oleva saunarakennus, jonka oleskelutilassa voi yöpyä (levitettävä sohva 2hlölle). Muut uuden rakennuksen tilat eivät ole käytössä ja ulkopuolella voi olla keskeneräisyyttä 25.7-21.9 välisenä aikana.
Varausmaksun/vuokran maksamalla vuokralainen hyväksyy nämä ehdot.


