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1. Yleista majoituksesta

Mantyranta Villat (Y-tunnus 3201896-9) tarjoaa kalustettuja ja varusteltuja
huviloita lyhytaikaiseen majoittumiseen. Ndissd ehdoissa Mantyranta Villat on
palveluntarjoaja, varauksen tekeva henkil6 tai yritys varaaja ja huvilassa
yopyvat henkilot majoittujia.

Majoitus on tilapaistd, eika sopimuksella ole tarkoitus perustaa
asuinhuoneiston vuokrauksesta annetun lain (481/1995) mukaista
vuokrasuhdetta.

Naita ehtoja sovelletaan Mantyranta Villojen varaussivustojen kautta
vastaanotettuihin varauksiin Suomessa sijaitsevissa huviloissa. Varattava
huvila, majoitusaika, hinta ja varaukseen sisaltyvat palvelut maaritellaén
varausvahvistuksessa. Erikseen kirjallisesti sovitut varauskohtaiset ehdot ovat
ensisijaisia ndihin yleisiin ehtoihin ndhden.

2. Varaaminen

Varaajan tulee olla vahintdan 18-vuotias. Varaussivuston kautta tehty varaus
vahvistetaan varauspalvelun varausmenettelyn mukaisesti.

3. Huvilan kaytto ja jarjestyssadnnot
Henkil6maara ja vierailijat
Huvilat on tarkoitettu majoituskdyttéon. Varaaja vastaa huvilan huolellisesta

kaytosta sekd oman seurueensa ja vieraidensa toiminnasta ja kaytto- ja
turvallisuusohjeiden noudattamisesta.

Huvilassa voi majoittua enintdén kohteen kuvauksessa tai
varausvahvistuksessa ilmoitettu henkilémaar3, ellei suuremmasta maarasta
ole sovittu etukateen. Tavanomaiset paivavieraat ovat tervetulleita. Jos
huvilassa samanaikaisesti oleskelevien henkildiden maara ylittaa
majoituskapasiteetin, siihen tarvitaan ennakkolupamme.

Juhlat, tapahtumat ja muut tavanomaisesta majoittumisesta poikkeavat
tilaisuudet seka teltoissa, asuntovaunuissa tai matkailuautoissa yépyminen
edellyttavat lupaamme.

Naapurirauha

Toivomme, etti huomioitte naapurit ja muut jarvelld lomailevat. Adnet
kantautuvat veden yli pitkalle, joten voimakas musiikki, huutaminen ja muu
hairitseva melu eivat ole sallittuja ulkotiloissa mihinkdan vuorokaudenaikaan.
Erityista yorauhaa noudatetaan klo 22.00-07.00. Tavanomainen, muita
hairitsematon ulkona oleskelu on luonnollisesti sallittua.

Lemmikit ja tupakointi

Lemmikit ovat tervetulleita vain etukédteen sovittaessa. Mahdollisesta
lisimaksusta kerrotaan ennen varauksen vahvistamista. Lemmikkeja ei saa
paastaa vuoteisiin tai sohville. Varaaja vastaa lemmikkien valvonnasta,
jatosten siivoamisesta seké niiden aiheuttamista vahingoista ja ylimaaraisesta
siivouksesta.

Tupakointi ja sahkétupakointi ovat kiellettyja sisatiloissa. Ulkona
tupakoitaessa tulee huolehtia paloturvallisuudesta ja tupakointijatteiden
asianmukaisesta havittamisesta.

Turvallisuus

Noudatattehan huvilan kaytto- ja turvallisuusohjeita. Erityista huolellisuutta
edellytetdan saunan, tulisijojen, grillin, kylpykuution ja soutuveneen kaytossa.
Alaikdisia tulee valvoa asianmukaisesti.

Omien kylpyaltaiden ja vastaavien laitteiden tuominen tontille edellyttaa
etukateen lupaamme.

4. Varustelu ja lisdpalvelut

Huvilan varustelu ja liinavaatteet

Majoitushintaan sisaltyvéat huvilan tilojen, kalusteiden ja varusteiden kayttd
seka tavanomainen sahkon, veden ja lammityksen kulutus. Kaytettavissa ovat
keitto- ja ruokailuvalineet, patjat, peitot ja tyynyt. Hintaan sisaltyy myos
kohtuullinen maara polttopuita tulisijoihin sekd pesuaineiden, wc- ja
talouspaperin aloituspakkaus ensimmaisten paivien tarpeisiin.
Liinavaatteet ja pyyhkeet eivat sisally hintaan, ellei toisin ole sovittu. Voitte
tuoda omat tai tilata ne lisdpalveluna. Hinta ilmoitetaan ennen tilausta.
Vuoteissa on aina kaytettava lakanoita ja tyynyliinoja.

Kylpykuutio

Kylpykuution kaytto sisaltyy majoitukseen vain, jos se on mainittu
varauksessa tai siitd on erikseen sovittu. Palveluun kuuluvat puhdas
kayttovesi, lammitysenergia seka kylpykuution pesu majoituksen jalkeen.
Varaaja vastaa kylpykuution [ammittdmisesta, asianmukaisesta kaytosta ja
turvallisuusohjeiden noudattamisesta.

Myds tavanomaiset paivavieraat voivat kdyttaa kylpykuutiota varaajan lasna
ollessa. Varaaja vastaa vieraidensa ohjeiden noudattamisesta. Kylpykuution
sallittua kayttajamaaraa ei saa ylittas, eika sita saa luovuttaa ulkopuolisten
itsendiseen kayttéon ilman lupaamme.

Soutuvene

Huvilaan kuuluva soutuvene on kéytettdvissd maksutta kesiakaudella,
tavallisesti touko-syyskuussa, sda- ja muiden olosuhteiden salliessa. Veneen
kaytto edellyttdd huolellisuutta ja pelastusliivien kdyttoa. Varaaja vastaa
veneen turvallisesta kdytosta seka veneen, airojen ja muiden varusteiden
palauttamisesta paikoilleen. Veneen kayttda ei voida taata, jos olosuhteet
estavat sen turvallisen kayton.

Sahkoéauton lataaminen ja muut lisdpalvelut

Sahko- ja hybridiautojen latausmahdollisuus on kaytettévissa niissa huviloissa,
joiden varusteluun palvelu kuuluu. Lataus on erikseen maksullista, ellei muuta
ole sovittu. Hinta, maksutapa ja kdyttoehdot maaraytyvat latauspalvelun
mukaan.

Latauspiste voi olla usean huvilan yhteiskaytdssa, eikd sen yksinomainen
kaytto sisélly majoitukseen. Lataaminen tavallisista sahkdpistorasioista on
kielletty ilman lupaamme.

Muista lisdpalveluista sovitaan erikseen. Niiden sisalto, hinta ja mahdolliset
kayttéehdot ilmoitetaan ennen tilauksen vahvistamista. Kirjallisesti sovitut
lisdpalvelut ovat osa majoitussopimusta.

5. Saapuminen ja 13ht6

Saapumis- ja lahtoajat

Huvila on kaytettavissdnne saapumispaivana klo 16.00 alkaen ja se tulee
luovuttaa l1ahtdpdivana klo 12.00 mennessa, ellei kirjallisesti muuta sovita.

Aikaistettu saapuminen tai myohaisempi luovutus edellyttaa
hyvaksyntdamme. Naista voidaan peria erikseen sovittava lisamaksu.

Avaimet ja huvilan luovuttaminen

Toimitamme saapumis- ja avainohjeet ennen majoituksen alkua. Varaaja
vastaa avainten ja mahdollisten kulkutietojen huolellisesta sailyttamisesta.
Niita ei saa luovuttaa ulkopuolisille ilman lupaamme.

Lahtiessanne jattakaa avaimet ruokapdydalle, sulkekaa ikkunat ja ovet seka
lukitkaa ulko-ovi. Huvila tulee jattaa ndiden ehtojen kohdan 6 mukaiseen
kuntoon loppusiivousta varten.

Kadonneen tai huvilan sisille jaaneen avaimen vuoksi tarvittavasta
ovenavauksesta voidaan perid 50 euron palvelumaksu. Varaaja vastaa myos
avaimen katoamisesta tai lukituksen vahingoittumisesta aiheutuvista
tarpeellisista ja kohtuullisista lukituksen uusimis- tai sarjoituskustannuksista.
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Jos huvila luovutetaan ilman lupaamme sovittua myéhemmin, varaajalta
voidaan veloittaa siitd aiheutuneet todelliset ja perustellut lisdkustannukset.
Majoittujatiedot

Varaaja toimittaa lakisaateista matkustajailmoitusta varten tarvittavat
majoittujatiedot ohjeidemme mukaisesti. Varaaja vastaa tietojen
oikeellisuudesta ja mahdollisten muutosten ilmoittamisesta. Tietoja
kasitellaan lainsdaadannon ja Mantyranta Villojen tietosuojaselosteen
mukaisesti.

Loytotavarat

Muistattehan ottaa henkilokohtaiset tavaranne mukaan lahtiesséanne.
Unohtuneita vdhaarvoisia tavaroita sailytetaan yhden (1) kuukauden ajan
niiden 16ytymisestd, minka jalkeen ne voidaan havittaa. Muut I6ytotavarat
kasitellaan loytotavaralainsdadannon mukaisesti.

Mahdollisesta tavaroiden palauttamisesta aiheutuvat kustannukset
veloitetaan varaajalta.

6. Siisteys ja vahingot
Loppusiivous ja lahtovalmistelut
Tavanomainen loppusiivous sisaltyy majoituksen hintaan, ellei muuta ole

sovittu. Varaaja huolehtii huvilan siisteydestd majoituksen aikana ja jattaa sen
asianmukaiseen kuntoon loppusiivousta varten.

Ennen 13ht6a pyyddamme huolehtimaan seuraavista asioista:
o Peskaa astiat ja laittakaa ne paikoilleen.

o Viekaa roskat jatepisteeseen ja tyhjat pullot seka télkit niille tarkoitettuun
keraysastiaan.

o Poistakaa omat ruokatarvikkeenne jadkaapista ja pakastimesta.
Avaamattomia, kayttokelpoisia kuivatuotteita voi jattaa kohtuullisesti
seuraaville vieraille.

o Palauttakaa huonekalut paikoilleen ja jattakaa vuodevaatteet siististi
vuoteille.

o Keratkaa suuremmat roskat ja siistikda mahdolliset poikkeukselliset sotkut,
kuten eritteet.

o Jattdkaa piha, terassi ja grillipaikka siisteiksi seka palauttakaa soutuvene,
airot ja muut ulkovarusteet paikoilleen.

Ylimaarainen siivous

Jos huvila jatetdan olennaisesti edelld mainittujen ohjeiden vastaiseen
kuntoon tai se vaatii poikkeuksellista siivousta, varaajalta voidaan veloittaa
siitd aiheutuneet tarpeelliset ja kohtuulliset lisakustannukset.

Myés sisatiloissa tupakoinnista aiheutuneet ylimaaraiset puhdistus-,
hajunpoisto- ja muut korvauskelpoiset kustannukset veloitetaan varaajalta.

Veloitus perustuu toteutuneisiin ja tarvittaessa osoitettaviin kustannuksiin.
Hintaan sisaltyvaa tavanomaista loppusiivousta ei veloiteta uudelleen, eika
samoista toimenpiteista perita paallekkaisia korvauksia.

Vahingot ja korvausvastuu

Varaaja vastaa vahingoista, joita hdn tai hanen seurueensa aiheuttaa
tahallisesti, huolimattomuudellaan tai kaytt6- ja turvallisuusohjeiden
vastaisella toiminnalla.

Tavanomainen kuluminen ja huolellisesta, normaalista kaytosta ilman varaajan
tai hdnen seurueensa tuottamusta aiheutuneet vahingot eivat kuulu
korvausvastuuseen.

Mahdollinen korvaus perustuu todelliseen vahinkoon seka tarpeellisiin ja
kohtuullisiin korjaus- tai korvauskustannuksiin. Omaisuuden ik, kunto ja
kayttoika huomioidaan tarvittaessa.

Vahingoista ilmoittaminen ja lisdkustannukset

Varaajan tulee ilmoittaa havaitsemistaan vahingoista, rikkoutumisista ja
merkittavista vioista meille viipymatta, myds silloin, kun han ei itse ole
aiheuttanut niita. Varaajan tulee mahdollisuuksiensa mukaan estaa
lisdvahinkoja ja noudattaa antamiamme ohjeita.

limoitamme havaitsemistamme vahingoista ja ylimaaraisista siivouskuluista
ilman aiheetonta viivytysta seka erittelemme mahdollisen veloituksen
perusteet ja kustannukset. Tarvittaessa esitimme saatavilla olevan
selvityksen. Varaaja vastaa ndiden ehtojen ja sovellettavan lainsdadannon
mukaisista perustelluista kustannuksista.

7. Puutteet ja reklamaatiot

Majoituksen kunto

Vastaamme siita, etta huvila vastaa olennaisilta osin annettuja tietoja ja on
majoituksen alkaessa asianmukaisessa kunnossa. Mahdollisten laite- ja
varustevikojen merkitys arvioidaan tapauskohtaisesti niiden laadun, keston ja
majoitukselle aiheutuvan haitan perusteella.

Puutteista ilmoittaminen ja niiden korjaaminen

Jos havaitsette majoituksen aikana puutteita tai vikoja, ilmoittakaa niista
meille viipymatta niiden havaitsemisen jalkeen ja majoitusajan kuluessa. N&in
voimme selvittda tilanteen ja korjata mahdolliset ongelmat jo vierailunne
aikana.

limoituksen voi tehda puhelimitse, sahkdpostitse tai WhatsAppilla. Jos
ongelmaa ei saada ratkaistua tai asiasta syntyy erimielisyyttd, suosittelemme
tekemaan reklamaation my®ds kirjallisesti.

Pyrimme korjaamaan ilmoitetut puutteet mahdollisimman nopeasti ja
kohtuullisessa ajassa. Meilla on oikeus selvittda ongelma ja jarjestaa
tarvittavat korjaustoimenpiteet, joiden toteuttamiseen varaajan tulee
kohtuullisesti myotéavaikuttaa.

Jos puutetta ei voida korjata kohtuullisessa ajassa, voimme tarjota muuta
tilanteeseen soveltuvaa ratkaisua, esimerkiksi korvaavaa varustetta, palvelua
tai majoitusta.

Majoituksen jilkeen tehtavat reklamaatiot
Majoituksen jdlkeen ilmoitetut puutteet kasitellddn tapauskohtaisesti
saatavilla olevan selvityksen perusteella.

limoituksen viivastyminen voidaan huomioida arvioitaessa puutteen
olemassaoloa ja merkitysta, erityisesti jos emme ole voineet todeta tai korjata
ongelmaa majoituksen aikana.

Varaajan aiheuttamat viat

Emme vastaa vioista tai puutteista, jotka johtuvat varaajan tai hdnen
seurueensa huolimattomuudesta, epaasianmukaisesta kaytosta tai
kayttoohjeiden rikkomisesta. Mahdollisiin vahinkoihin ja lisdkustannuksiin
sovelletaan kohdan 6 maarayksia.

8. Poikkeustilanteet

Majoituksen estyminen

Jos huvila muuttuu ennalta arvaamattoman tapahtuman, vakavan vaurion,
merkittavan teknisen vian tai muun perustellun syyn vuoksi majoitukseen
soveltumattomaksi eika tilannetta voida kohtuudella korjata ennen
majoituksen alkua, ilmoitamme tilanteesta viipymatta.

Voimme tarjota tilalle vastaavantasoista majoitusta, jonka hyvaksyminen on
varaajalle vapaaehtoista.

Vakavat hairiot ja majoituksen keskeyttaminen

Voimme purkaa majoitussopimuksen ja keskeyttaa majoituksen, jos varaaja tai
hanen seurueensa rikkoo olennaisesti naitd ehtoja, aiheuttaa vakavaa tai
jatkuvaa hairiota, vaarantaa henkildiden tai omaisuuden turvallisuuden tai
kayttaa huvilaa olennaisesti vastoin sovittua kayttétarkoitusta.

Annamme padsaantoisesti mahdollisuuden korjata menettely huomautuksen
jalkeen. Vakavan tai valittdman turvallisuusuhan vuoksi majoitus voidaan
kuitenkin keskeyttaa ilman ennakkohuomautusta.

Varaaja vastaa sopimusrikkomuksellaan aiheuttamistaan todellisista ja
perustelluista lisdkustannuksista seka vahingoista.

Ylivoimainen este

Emme vastaa vahingoista, jotka aiheutuvat vaikutusmahdollisuuksiemme
ulkopuolisesta, ennalta arvaamattomasta ja poikkeuksellisesta tapahtumasta,
jonka seurauksia ei ole kohtuudella voitu estaa. Tallaisia voivat olla
esimerkiksi poikkeukselliset luonnonilmiét, laajat sahko- tai vesihuollon hairiét
ja sopimuksen tayttamisen estavat viranomaismaaraykset.

Majoituksen aikana ilmenevan ylivoimaisen esteen vaikutukset arvioidaan
tapauskohtaisesti.

Luonnonolosuhteet
Huvilamme sijaitsevat luonnonléheisissa jarviymparistoissa, joissa saa,
vesistojen tila sekd eldinten ja hyonteisten esiintyminen vaihtelevat.

Emme voi taata tiettya saata, jarviveden lampatilaa tai uimaveden laatua.
Tavanomaiset luonnonilmi6t, kuten sdavaihtelut ja levaesiintymat, seka
luonnonympéristéssa esiintyvat hyodnteiset ja eldimet, esimerkiksi hyttyset ja
hiiret, eivat sellaisinaan muodosta majoituksen virhetta.

Poikkeukselliset turvallisuus- tai terveyshaitat seké huvilan kaytt6a
olennaisesti haittaavat olosuhteet arvioidaan tapauskohtaisesti.

9. Muut sopimusehdot

Erimielisyyksien ratkaiseminen

Mahdolliset erimielisyydet pyrimme ratkaisemaan ensisijaisesti neuvottelemalla.
Kuluttaja voi tarvittaessa ottaa yhteytta kuluttajaneuvontaan
(www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta) ja saattaa asian kuluttajariitalautakunnan
(www.kuluttajariita.fi) kasiteltavaksi.

Majoitussopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Mahdolliset neuvotteluteitse ratkeamattomat riidat kasitelldan toimivaltaisessa
karadjaoikeudessa. Mantyranta Villojen kotipaikan karédjaoikeus on
Péijat-Hameen karajaoikeus.
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